
 

 
 
 

Temas de Conversación para  
Líderes de Organizaciones  

 
• Los Servicios de Crisis de Colorado es el primer programa estatal en Colorado de ayuda para crisis 

de salud mental, abuso de sustancias y problemas emocionales. 

• El programa Servicios de Crisis de Colorado se formó como parte de la iniciativa establecida por el 

Gobernador John Hickenlooper, en asociación con el Departamento de Servicios Humanos de 

Colorado, para fortalecer el sistema de salud mental de Colorado.  

• El objetivo de los Servicios de Crisis de Colorado es proporcionar un mayor acceso a servicios de 

salud mental, asegurando que los habitantes de Colorado obtengan los servicios adecuados en el 

momento adecuado.  

• Los Servicios de Crisis de Colorado proporcionan ayuda confidencial e inmediata para cualquier 

problema de salud mental, abuso de sustancias o emocional, las 24 horas, los 7 días de la semana, 

los 365 días del año. 

• Los Servicios de Crisis de Colorado iniciaron en 2014, comenzando en agosto de 2014 con el 

lanzamiento a nivel estatal de la línea gratuita de los Servicios de Crisis de Colorado – 1-844-493-

TALK (8255). 

• Los Servicios de Crisis de Colorado incluyen:  

o Línea de los Servicios de Crisis de Colorado, 1-844-493-TALK (8255): Esta línea gratuita está 

disponible las 24 horas, los 7 días de la semana, los 365 días del año para cualquier persona 

afectada por una crisis de salud mental, abuso de sustancias o emocional. Todas las llamadas 

son transferidas a un profesional especializado en salud mental que proporciona apoyo 

inmediato y realiza las conexiones necesarias con los recursos adecuados.  

o Centros de Atención Sin Cita Previa en Colorado: Los centros de atención sin cita previa están 

abiertos las 24 horas, los 7 días de la semana y ofrecen apoyo para crisis de manera 

confidencial y personal, así como información y referencias para cualquier persona que las 

necesite. La ubicación de los centros de atención sin cita previa se encuentra en el sitio web de 

los Servicios de Crisis de Colorado en www.ColoradoCrisisServices.org.  

o Servicio de Chat para Crisis: En www.ColoradoCrisisServices.org, las personas pueden hablar en 

línea con especialistas que ofrecen apoyo emocional, intervención en crisis y evaluaciones de 

suicidio. Este servicio está disponible de 4 p.m. a medianoche, los 7 días de la semana. 

o Servicio de Mensajes de Texto para Crisis: Cualquier persona puede enviar la palabra TALK al 

38255 a cualquier hora, desde cualquier lugar en Colorado para hablar sobre cualquier tipo de 

crisis. Este servicio está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana.  

o Los servicios de unidades de cuidados móviles y cuidados temporales también están disponibles 

con la referencia de un proveedor de servicios de crisis.  

• El programa de Servicios de Crisis de Colorado fue constituido a través de la iniciativa del Estado de 

Colorado “Fortaleciendo el Sistema de Salud Mental de Colorado: Un Plan para Proteger a Todos los 

Habitantes de Colorado.” 


